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云南省市场监督管理局

行政处罚决定书

云市监价处〔2019〕1号

当事人：中国电信股份有限公司昆明分公司

主体资格证照名称：营业执照

统一社会信用代码：915301007604274459

营业场所：昆明市东风东路 12 号

一、案件来源及调查经过

根据云南省物价局《转发国家发展改革委关于开展全国城

市供水、供气、供暖、电信领域价格重点检查文件的通知》（云

价检查〔2017〕126 号）要求，本机关依法于 2018 年 1 月 11

日开始对你公司“包打 98 套餐”与“98 套餐五折购”价格行为执

行情况进行了检查，并对你公司所属中心营业厅、旗舰营业厅

明码标价情况进行了现场检查。

二、你公司违法事实及证据

经查，在 2017 年 9 月 9 日至 2017 年 12 月 31日期间，你

公司宣传并销售“包打 98 套餐”，套餐内容为：1000 分钟通话、

2G 国内流量、省内不限流量，首次办理时再赠送每月 2000 分

钟全国通话时长，赠送期为 12 个月，国内接听免费，赠送来

电显示和 189 邮箱，可选加装副卡 2 张，流量、通话与主卡
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共享。2017 年 12 月 20 日起，你公司又开始宣传并销售“98 套

餐五折购”套餐，宣传内容为“原价 98 套餐，50%OFF,49 元/月

（国内流量 2G，国内通话 1000 分钟）”。“98 套餐五折购”中

所指的“98 套餐”应为“包打 98 套餐”，“98 套餐五折购”应该包

含“包打 98 套餐”的全部服务内容。

经查证核实，“98套餐五折购”套餐不包含用户首次办理时

赠送 2000 分钟全国通话时长、赠送 4K 电视节目和用户可选

加装副卡 2 张，流量、通话与主卡共享等服务内容。你公司所

属中心营业厅、旗舰营业厅销售“98套餐五折购”套餐时，对新

入网用户需预存 50 元话费及分 24 个月赠送 1200 元话费等相

关信息没有进行公示；在相关宣传资料及营业场所均没有公示

价格举报电话 12358。

上述事实，主要有《检查登记表》、《调查询问笔录》、《现

场笔录》、“包打 98套餐”、“98套餐五折购”宣传资料、业务通

知单和业务登记单等证据证明。

三、案件性质及自由裁量理由

你公司上述行为违反了《中华人民共和国价格法》第十四

条第（四）项的规定，属于“利用虚假的或者使人误解的价格

手段，诱骗消费者或者其他经营者与其进行交易”的不正当价

格行为。

本机关依法向你公司发出《行政处罚事先告知书》（云发

改价检告〔2018〕2 号），你公司立即进行了整改，并于 2018

年 1 月、3 月、8 月和 2019 年 3 月多次向本机关提交关于“98
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套餐五折购”的情况说明和陈述申辩材料，申请从轻处罚。

本机关对陈述申辩内容进行了查证核实。你公司进行了如

下整改：一是对宣传内容进行整改。修改了“98 套餐五折购”宣

传资料，去除原宣传资料中的“原价 98套餐，50%OFF”等误导

性内容，加入“12358”价格监督电话，对实体营业厅、社会销售

门店宣传资料和户外媒体宣传画面进行了全面更换；二是对营

销内容进行整改。进一步细化标准套餐价格、宣传活动促销价

格、优惠条款公示标准及要求，印制了《电信 49 元促销活动

敬告用户书》，将“49 元促销活动”的套餐内容、促销合约期、

办理要求等详细信息告知客户并签字确认；三是制定、落实整

改补偿方案。于 2019 年 3 月 11日召开“98套餐五折购”活动执

行整改方案总经理专题办公会，明确整改内容及整改措施，对

“98 套餐五折购”宣传期间办理的 3527 个客户制定了整改补偿

方案（3527 个活动用户中有 1518 个用户套餐未更改，37个用

户迁改套餐,1972 个用户已离网）。2019 年 5 月，对 1555 个在

网客户通过短信和电话告知整改措施，对 1972 名离网客户和

部分未呼通客户在营业厅设置绿色通道告知整改事宜。成功呼

通 434 个用户，根据用户意愿恢复套餐赠送内容，赠送内容包

括：2000 分钟国内通话+加装省内不限量副卡 2 张+免费送 4K

高清电视节目，确保与原 98 套餐促销赠送内容相一致，赠送

期为一年。对通话大于 1000 分钟且小于 3000 分钟（超出套餐

内包含语音通话时间）的用户进行集中退费处理。具体整改结

果为：151 个客户同意订购 2000 分钟国内语音，26 个客户同
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意加装副卡，1 个客户同意重新开卡办理“98 套餐五折购”套餐，

22个客户同意退费。2019 年 5 月完成客户赠送业务订购，2019

年 9 月完成 22个客户退费，退费金额 818.66 元。

上述整改情况经本机关调查属实。鉴于你公司积极配合检

查工作并对违法行为进行了整改，符合《中华人民共和国行政

处罚法》第二十七条“当事人有下列情形之一的，应当依法从

轻或者减轻行政处罚：（一）主动消除或者减轻违法行为危害

后果的”规定，本机关决定依法从轻处罚。

四、处罚依据和决定

根据《价格违法行为行政处罚规定》第七条的规定，本机

关决定对你公司的不正当价格行为作出 150000 元罚款的行政

处罚。

五、相关事项

（一）本决定书自送达之日起生效，依据《中华人民共和

国行政处罚法》第四十六条第三款规定，你公司收到本决定书

之日起十五日内，将 150000 元上交云南省财政厅国家金库云

南省分库（缴款方式：缴款人持《云南省市场监督管理局行政

处罚决定书》到本机关开具《云南省非税收入一般缴款书》，

按照《云南省非税收入一般缴款书》要求到指定银行缴款，持

银行回单到本机关开具罚没收入专用收据）。

（二）你公司逾期未缴纳罚款，本机关将每日按罚款数额

的百分之三加处罚款。

（三）如你公司不服本处罚决定，应当自收到本决定书之
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日起六十日内向云南省人民政府或者国家市场监督管理总局

申请行政复议。复议期间不停止本处罚决定的执行。

云南省市场监督管理局

（印 章）

2019年 9月 26日

（市场监督管理部门将依法向社会公示本行政处罚决定信息）

本文书一式三份，一份送达，一份归档，一份留存办案机构。


